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Castellina Marittima (Pl) 56040 .
o ®D Loro Sedi

Via Livornese, 20

pata: 31/03/2021

Oggetto: Nuova politica commerciale Knauf
Gentile Cliente,

i nostri valori ci spingono costantemente al miglioramento della gestione delle relazioni con i clienti
perseguendo obiettivi di chiarezza, semplicita e velocita. Per questo abbiamo appena concluso un
approfondito esame dei nostri processi di vendita, i cui risultati ci hanno suggerito I'opportunita di
apportare radicali miglioramenti e semplificazioni alla politica commerciale.

Il contributo dei vostri pareri € stato fondamentale per aiutarci a costruire le linee guida che ci hanno
condotto a strutturare nuovi meccanismi di vendita, sconti piu facilimente applicabili e una migliore
fruibilita del corposo catalogo/listino Knauf, composto da ben 11 sezioni e oltre 1.900 articoli.

| vantaggi che potra apprezzare saranno molteplici e tra questi segnaliamo particolarmente:

Un unico sconto base su tutto il catalogo/listino

Un listino di trasporto separato e diviso per zone di consegna

La possibilita di extra sconti in funzione delle quantita ordinate.

Verifiche e controlli fatture piu rapide e veloci per il vostro personale amministrativo

Piu velocita e facilita nella quotazione dei nostri prodotti da parte dei vostri commerciali
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La semplificazione verso un unico sconto base applicabile a tutto il nostro catalogo ci ha imposto
una rimodulazione dei singoli listini e questo potrebbe creare qualche differenza rispetto all’attuale
prezzo netto su alcuni articoli.

La nuova politica entrera in vigore dal 01/07/2021 ma, gia dal 01/04/2021 la nostra Forza Vendita
e/o lo Staff di Sales Support la contatteranno per fissare un appuntamento, in presenza o da remoto,
per anticiparle le linee guida e i dettagli.
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Come ulteriore supporto abbiamo istituito il numero verde 800 951 991, per rispondere a ogni sua
eventuale domanda.

Il listino e il catalogo aggiornato saranno disponibili sul sito Knauf a partire dal 01/06/2021.

Augurandole buon lavoro, porgiamo i pit cordiali saluti.

Sales Director General Manager
Roberto Nava Andrea Bucci
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